
Tech Tips Protos BT-Com 

 

De volgende zaken zorgen ervoor dat je BT-Com set van Protos het beste werkt. 

- Zorg ervoor dat de BT-Com set beschikt over de nieuwste software.  
Updaten doe je via de ‘Protos Control’ App, deze is te vinden in de app store 
van IOS of in Google Play van Android.  
 
 
 

- Zorg ervoor dat iedereen in je communicatie-circuit dezelfde software heeft geïnstalleerd op 
het apparaat. 
 
 
 

- Wanneer twee oorkappen elkaar al kennen, verbind deze dan ALLEEN met de volume knop 
omhoog. NIET met de combinatie van de grote knop en volume knop omhoog. Hierdoor 
loopt het werkgeheugen van het apparaat vol wat kan lijden tot storingen. 
 
 
 

- Zorg ervoor dat het omhulsel van je microfoon tijdig wordt vervangen als deze 
kapot is. Het omhulsel voorkomt dat er vuil en vocht in je microfoon komt wat 
zorg voor kraken, ruis of een defecte microfoon.  
 
 
 

- Wanneer het apparaat nat is geworden tijdens het werk is het van belang dat je deze laat 
drogen. Haal de ring en demp-inlage uit het apparaat en leg deze in een droge omgeving. 
Dit voorkomt corrosie op de printplaat. 
 
 
 

- Ringen en demp-inlage dienen tijdig te worden vervangen. Verouderd 
materiaal zorgt voor minder comfort en slechte geluidsdemping.  
 
 
 

- Probeer bij storing het apparaat te resetten. Druk gelijktijdig op de grote knop en de knop 
omlaag, het interne geheugen wordt gewist. Ter bevestiging gaat het lampje kort groen 
branden.  

 

- Zorg ervoor dat de batterij volledig is opgeladen wanneer je een verbinding tot stand wil 
brengen. Dit zorgt voor een sterkere verbinding en minder storingen of ruis. 


